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	Phương án D
	Đáp án
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	Mức nhận viết (10 câu)

	1
	Câu 1
	Ba trụ cột của chuyển đổi số quốc gia là gì?
	Chính phủ số – Kinh tế số – Xã hội số
	Con người – Công nghệ – Dữ liệu
	Kinh tế số – Dữ liệu số – Bảo mật số
	Doanh nghiệp số – Chính phủ số – Người dân số
	A
	Ba trụ cột chính được xác định trong Chương trình Chuyển đổi số quốc gia Chính phủ số – Kinh tế số – Xã hội số
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	Câu 2
	"VNeID" là gì?
	Hệ thống lưu trữ dữ liệu quốc tế
	Phần mềm xử lý email công vụ
	Ứng dụng định danh điện tử quốc gia
	Cổng thông tin doanh nghiệp
	C
	VNeID là ứng dụng định danh điện tử do Bộ Công an phát triển.

	3
	Câu 3
	"Dữ liệu lớn (Big Data)" dùng để làm gì?
	Tạo video trực tuyến
	Phân tích khối lượng dữ liệu khổng lồ
	Bảo vệ thông tin cá nhân
	Tăng tốc mạng Internet
	B
	Big Data tập trung vào việc xử lý và phân tích tập dữ liệu cực lớn.

	4
	Câu 4
	"Điện toán đám mây" có vai trò chính là gì?
	Lưu trữ trên máy cá nhân
	Lưu trữ và xử lý trên nền tảng trực tuyến
	Sao lưu bằng USB
	Cài đặt phần mềm trực tiếp
	B
	Cloud computing cho phép truy cập tài nguyên qua internet thay vì ổ cứng.

	5
	Câu 5
	Công cụ nào giúp kiểm chứng hình ảnh bị giả mạo?
	Zalo Chat
	PowerPoint
	Microsoft Word
	Google Reverse Image Search
	D
	Google Reverse Image Search. Tìm kiếm hình ảnh giúp xác định nguồn gốc ảnh.

	6
	Câu 6
	Một biểu hiện của "xã hội số" là gì?
	Chỉ sử dụng tiền mặt
	Tăng giấy tờ hành chính
	Người dân dùng dịch vụ công trực tuyến
	Giảm ứng dụng công nghệ
	C
	Xã hội số là khi các hoạt động của người dân diễn ra trên môi trường số.

	7
	Câu 7
	Nghị định nào quy định về bảo vệ dữ liệu cá nhân?
	Nghị định 13/2023/NĐ-CP
	Luật Doanh nghiệp 2020
	Quyết định 749/QĐ-TTg
	Nghị quyết 52-NQ/TW
	A
	Nghị định 13/2023/NĐ-CP là văn bản pháp lý cao nhất về bảo vệ dữ liệu cá nhân.

	8
	Câu 8
	Google Gemini là gì?
	Là bộ mô hình thực tế ảo đa phương thức của Google, có khả năng xử lý đồng thời văn bản, hình ảnh, âm thanh và mã lập trình. Gemini là công cụ mạnh mẽ để nghiên cứu, phân tích dữ liệu phức tạp và hỗ trợ sáng tạo nội dung.

	Là bộ mô hình AI đa phương thức của Google, có khả năng xử lý đồng thời văn bản, hình ảnh, âm thanh và mã lập trình. Gemini là công cụ mạnh mẽ để nghiên cứu, phân tích dữ liệu phức tạp và hỗ trợ sáng tạo nội dung.

	Là bộ công cụ  thiết kế website của Google, có khả năng xử lý đồng thời văn bản, hình ảnh, âm thanh và mã lập trình. Gemini là công cụ mạnh mẽ để nghiên cứu, phân tích dữ liệu phức tạp và hỗ trợ sáng tạo nội dung.

	Là bộ công cụ  thiết kế phần mềm của Google, có khả năng xử lý đồng thời văn bản, hình ảnh, âm thanh và mã lập trình. Gemini là công cụ mạnh mẽ để nghiên cứu, phân tích dữ liệu phức tạp và hỗ trợ sáng tạo nội dung.

	B
	Là bộ mô hình AI đa phương thức của Google, có khả năng xử lý đồng thời văn bản, hình ảnh, âm thanh và mã lập trình. Gemini là công cụ mạnh mẽ để nghiên cứu, phân tích dữ liệu phức tạp và hỗ trợ sáng tạo nội dung.
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	Câu 9
	Một hành động sử dụng AI đúng đạo đức là:
	Dán toàn bộ kết quả AI lên báo cáo mà không kiểm tra
	Dùng AI hỗ trợ viết nhưng có chỉnh sửa và trích nguồn
	Cung cấp dữ liệu nội bộ lên nền tảng AI công khai
	Sử dụng AI để sao chép nội dung bản quyền
	B
	Đảm bảo kiểm tra và chỉnh sửa thông tin khi sử dụng AI để giữ tính chính xác.
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	Câu 10
	AI KHÔNG được sử dụng để làm gì?
	Tóm tắt văn bản
	Hỗ trợ ra quyết định
	Tự động hóa công việc
	Thay thế trách nhiệm con người
	D
	Con người luôn phải chịu trách nhiệm cuối cùng về các quyết định của AI..

	Mức thông hiểu (5 câu)
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	Câu 11
	Giải quyết vấn đề bằng công nghệ số nghĩa là gì?
	Không dùng mạng xã hội
	Chỉ dùng soạn thảo văn bản
	Dùng công nghệ hỗ trợ ra quyết định
	Làm việc không cần công cụ số
	C
	Là khả năng lựa chọn công cụ số phù hợp để xử lý tình huống thực tế.

	2
	Câu 12
	Năng lực hiểu biết về CĐS giúp cán bộ làm gì?
	Sử dụng MXH hiệu quả hơn
	Nhận diện thông tin giả mạo
	Có nhiều bạn bè
	Xây dựng trang web cá nhân
	B
	Giúp cán bộ có tư duy đúng về an toàn thông tin và quy trình số hóa.

	3
	Câu 13
	Chữ ký số có ý nghĩa gì trong chuyển đổi số?
	Quảng cáo cá nhân
	Hình thức ký tắt tiện lợi
	Quảng bá doanh nghiệp
	Xác thực danh tính và tính pháp lý
	D
	Chữ ký số thay thế chữ ký tay và con dấu trong giao dịch điện tử.

	4
	Câu 14
	Khi gặp thông tin nghi giả mạo, cần làm gì đầu tiên?
	Chia sẻ để hỏi ý kiến
	Xóa bỏ thông tin
	Kiểm chứng nguồn tin và tính logic
	Báo cáo lãnh đạo ngay
	C
	Kiểm chứng là bước quan trọng nhất để tránh lan truyền tin giả.

	5
	Câu 15
	Tại sao phải kiểm tra lại thông tin từ AI?
	Vì AI luôn chính xác
	Vì AI có thể tạo ra thông tin sai lệch
	Vì AI không biết tiếng Việt
	Vì AI quá chậm
	B
	AI có có lúc thông tin đưa ra không được chính xác nên cần phải có kiểm chứng của con người

	Mức vận dụng (5 câu)

	1
	Câu 16
	Tình huống: Bạn đang làm việc thì nhận được email từ một địa chỉ lạ, tiêu đề thông báo "Cập nhật phần mềm khẩn cấp" và kèm một tệp đính kèm. Bạn nên làm gì để đảm bảo an toàn?
	Mở tệp đính kèm ngay để cập nhật
	Chuyển tiếp email cho đồng nghiệp cùng xem
	Kiểm tra kỹ địa chỉ người gửi và quét virus trước khi xử lý
	Lưu tệp về máy cá nhân để xem sau
	C
	Việc kiểm chứng nguồn gốc email là kỹ năng an toàn số cơ bản để tránh mã độc xâm nhập hệ thống công vụ.

	2
	Câu 17
	Tình huống:Bạn được giao dùng AI để viết bài giới thiệu sản phẩm mới. Để tuân thủ đạo đức số, bạn cần:
	Giữ nguyên toàn bộ nội dung AI tạo ra
	Kiểm tra, chỉnh sửa và thêm thông tin nguồn gốc sản phẩm
	Xóa tên công cụ AI để tránh phát hiện
	Đăng bài mà không cần xác minh nội dung
	B
	Kiểm tra và chỉnh sửa thông tin giúp đảm bảo tính chính xác và đạo đức khi sử dụng AI.

	3
	Câu 18
	Tình huống: Bạn đang được giao nhiệm vụ triển khai mô hình "Chính phủ số" tại đơn vị mình. Hành động nào sau đây là ưu tiên hàng đầu để thực hiện đúng bản chất chuyển đổi số?
	Đề xuất mua sắm thêm thật nhiều máy tính đời mới
	Tập trung số hóa toàn bộ quy trình và dữ liệu nghiệp vụ của đơn vị
	Yêu cầu cấm cán bộ sử dụng mạng Internet để bảo mật
	Chỉ thực hiện các cuộc họp trực tiếp để tránh lộ thông tin
	B
	Dữ liệu số và quy trình số hóa là nền tảng cốt lõi để vận hành các trụ cột của Chính phủ số

	4
	Câu 19
	Tình huống: Bạn đang hướng dẫn người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến tại cơ quan. Bước nào sau đây là bắt buộc để đảm bảo hồ sơ của người dân có giá trị pháp lý trên môi trường số?
	Yêu cầu người dân in hồ sơ ra giấy rồi nộp lại
	Mượn tài khoản của người dân để làm thay hoàn toàn
	Hướng dẫn người dân thực hiện định danh và xác thực điện tử
	Chỉ yêu cầu người dân chụp ảnh hồ sơ gửi qua Zalo
	C
	Định danh (qua VNeID) và xác thực là điều kiện tiên quyết để đảm bảo tính pháp lý của cá nhân trong giao dịch số.
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	Câu 20
	Tình huống: Bạn đang phối hợp thực hiện một dự án nhóm với các đồng nghiệp ở nhiều phòng ban khác nhau. Công cụ nào giúp bạn quản lý và chỉnh sửa tài liệu chung hiệu quả và tức thời nhất?
	Gửi USB chứa dữ liệu qua đường bưu điện
	Soạn thảo bản cứng rồi gửi chuyển phát nhanh
	Sử dụng các nền tảng lưu trữ và chia sẻ dữ liệu dùng chung (Cloud)
	Chỉ trao đổi nội dung qua điện thoại cá nhân
	C
	Nền tảng điện toán đám mây cho phép nhiều người cùng truy cập, chỉnh sửa tài liệu đồng bộ, giúp tối ưu hiệu suất làm việc nhóm.
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