BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

TRUNG TAM THONG TIN Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
Y TE QUOC GIA
Sb: 26 /TB-TTYQG Ha Néi, ngay 23thang 3 ndam 2026
THONG BAO

Vé viéc moi bao gia
Kinh guri: Cac doanh nghi¢p linh vuc cong ngh¢ thong tin.

Trung tdm Thong tin y té Qudc gia (Trung tdm) dang c6 nhu cau Nang cap
Nén tang HoO trg tu van, kham chita bénh tir xa (Nén tang VTelehealth) trong thoi
gian té1.

Dé c6 co s¢ xay dung duy toan gia goi thau, Trung tim tran trong moi cac doanh
nghiép linh vuc cong ngh¢ thong tin cung cap bao gia, cu thé nhu sau:

1. Pon vi yéu cau giri bao gia: Trung tAm Thong tin y té Qudc gia.

2. Hinh thire bao gia: Ban gidy c6 dong dau.

3. Hinh thtrc nhan bao gia: Nhan bao gia tryc tiép tai Trung tim Thong tin y té
Quodc gia, dia chi: Ngo 135/1 Nuai Trtc, Phuong Giang VO, Thanh pho Ha Noi.

4. Thoi han guri bao gia: trude 17h00, ngay 25/03/2026. Cac bao gia nhan dugc
sau thoi diém trén s€ khong dugc xem xét.

5. Thoi gian c¢6 hiéu luc cua bao gia: t6i thiéu 90 ngay ké tir ngdy bao gia.

6. Noi dung yéu cau giri bao gi:

STT Danh muc PVT S6 lwong
1 Nang cap Néq tang Ho tro tu van, kham chira Goi 1
bénh tur xa (Nén tang VTelehealth)

Tinh nang k¥ thuat chi tiét theo phu lyc dinh kém.

B4o gia di bao gom tat ca cac loai thué, phi, 1¢ phi lién quan.

Dé nghi Quy Pon vi vui 1ong kém ban sao gidy phép dang ky kinh doanh.

Tran trong cam on! )
Noi nhén: GIAM bOC
- Nhu trép; i
- Gidm doc (d€ bao cdo);
- Cac Pho Giam doc (dé bict);
-Luu: VT, DVCBS.
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BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
Y TE QUOC GIA

PHU LUC: TINH NANG KY THUAT

(Keém theo Théng bdo s6 26 /TB-TTYQG ngay23thang 3 nam 2026
ciia Trung tam Théng tin y té Quéc gia)

1. Hién trang Nén ting H§ tro tw vin kham chira bénh tir xa (Nén tang
VTelehealth)
1.1. M6 hinh trién khai hé thong;
a) Mé hinh tong quan ciia nén ting:

Mo hinh tuong tzii truc tuyén — Vtelehealth
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Hinh 1. Mé hinh twong tdc nén ting Vtelehealth

1.2. Mo ta cac thanh phan trong mé hinh tong thé:

- Hé théng nén tang Vtelehealth gom: hé thdng twong tac truyén hinh truc
tuyén, hé thong 15i nén tang, hé théng nghiép vu nén tang

- Cac phﬁn mém ung dung giao dién dau cudi phuc vu Co sé'y té, bac si, nguoi
dan trén cac moi treong va theo hoat dong khac nhau:

+ Danh cho co so y té sir dung phién ban trén moi truong web

+ Ung dung di dong cho Bac si va ngudi dan (bao gom hé diéu hanh Ios va
Android)



- Céc hé thong thanh phan goém cac giao dién lap trinh tich hop (API), phan
mém két ndi hé thdng théng tin y té, co so dit liéu quc gia linh vuc y té, bao hiém
va dan cu.

- Cac hé théng khac két ndi v6i nén tang Vtelehealth nhu: Hé théng thong tin
y té ctia cac Co sory té, Bo y t&; Cac CSDL nganh y té; va cac hé thong dich vu gia
tang, tién ich trong linh vuc y té hodc lién quan tdi linh vuc y té.

b) Pham vi niang cip va mé rong:

Nang cdp Nén tang HO tro tu van, kham chira bénh tr xa (Nén tang
VTelehealth), bo sung tinh ning thanh toan khong tién mit sir dung QRcode trén ting
dung Vtelehealth.

2. 'Yéu cau chirc niing ciia phan mém
2.1. Yéu cau chung

- Phat trién tinh ning hd trg nguoi dung nhan thong tin thanh toan trén (mg
dung VTelehealth hd tro nguoi dan thanh toan khong dung tién mat.

- Xay dung cac API phuc vu viéc tra ctru va tiép nhan thong tin lién quan dén
thanh toan va két qua thanh toan.

- bam bao an toan, nhanh chong, tién 191 va tuan tha phap luat Viét Nam.

2.2. Pham vi

- Ap dung cho phién ban Ung dung di dong & phién ban Web thudc nén ting
VTelehealth.

- Tai céac co s&'y té st dung nén tang VTelehealth.

2.3. Céc chtric nang chinh

I Mobile App

1 Phan hé Thanh toan vién phi

1.1 Danh sach hoa don chd thanh toan

12 Xem tin chi tiét hoa don gdm thong tin bénh nhan va thong tin thanh
toan

1.3 Hién thi QR Code thanh toan
1.4 Tai ma QR Code

1.5 Xem chi tiét thanh toan

1.6 Tai bién lai

1.7 Hién thi thong tin hoa don va trang thai thanh toan
1.8 Hién thi danh sach lich st thanh toan

1.9 Loc theo thang, ndm

2 Phan hé Tra ctru héa don thanh toan

2.1 Tra ctru hoa don theo bénh vién, ma thanh toan trén phiéu




2.2 Hudéng dan tim ma thanh toan

53 Xem hoa don (thdng tin chi tiét hoa don gdm thong tin bénh nhan va
' thong tin thanh toan)

2.4 Hién thi QR Code thanh toan

2.5 Tai ma QR Code

2.6 Xem chi tiét thanh toan

2.7 Tai bién lai

2.8 Hién thi thong tin hoa don va trang thai thanh toan

2.9 Hién thi danh séach lich sir thanh toan

2.10 Loc theo thang, ndm

1 Backend API

1 API truy van sinh ma QR thanh toan ngan hang

2 API thdng tin thanh toan

3 API tra ctru két qua thanh toan

2.4. Yéu cau phi chirc ning

- Hi€u nang:

+ Thoi gian xtr 1y tra ctru thong tin < 3 gidy.
+ Hé thdng chiu tai cao

- Kha ndng mé rong:

+ Hé thdng san sang ma rong tich hop véi cac ngan hang

- Tuan thu phap 1y:

+ Theo quy dinh Phap luat Viét Nam
+ Pam bao luu trir va bao mat dir liéu nguoi dung.
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